
OBJETIVOS

O1. Evaluar y mejorar de forma continua los procesos del Sistema de Gestión de

Organizaciones Educativas (SGOE), para asegurar su eficacia, eficiencia y adecuación al

contexto institucional.

O2. Mantener un nivel de satisfacción de al menos el 90 % entre las partes interesadas que

reciben los servicios de los procesos de alcance del sistema de gestión.

O3.Obtener la certificación de mantenimiento del Sistema de Gestión de Organizaciones

Educativas en el año 2025, conforme a la norma ISO 21001:2018.
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